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Zscaler Business Insights: visibilidade de 360 graus  
em aplicativos SaaS e locais de trabalho

Líderes de TI, RH, Espaços de trabalho e Instalações podem aproveitar as informações sobre o uso e os gastos  
de aplicativos SaaS, juntamente com as tendências de utilização de espaços de escritório, levando a uma valiosa redução 
de custos e estratégias mais deliberadas de retorno ao escritório.

Pode ser difícil acessar informações sobre aplicativos 
SaaS e utilização de espaços de trabalho em escritórios

Compreender os aplicativos SaaS e a utilização de espaços de trabalho 
em escritórios pode ajudar muito no gerenciamento e controle de 
custos, garantindo a produtividade das equipes e mantendo uma 
experiência perfeita no escritório. No entanto, pode ser difícil acessar 
essas informações quando estão espalhadas por vários departamentos 
e por inúmeras ferramentas independentes. Reunir os dados coloca 
uma enorme pressão sobre as equipes de TI e outras equipes 
relevantes. É essencial ter uma maneira nova e melhor de acessar essas 
informações e visualizar as tendências.

Principais benefícios

Fique por dentro da utilização de aplicativos SaaS  
O Business Insights tem conectores para os principais 
provedores do setor, como SFDC, ServiceNow, Okta, 
AzureAD e muitos outros, permitindo que você saiba como 
os aplicativos SaaS estão sendo utilizados. Os líderes de TI 
podem remover aplicativos redundantes e limitar o acesso  
a determinados grupos de usuários com base em padrões 
de uso.

Utilize seu espaço de escritório de forma eficiente 
Os líderes de RH e Espaço de trabalho e Instalações podem 
realizar o planejamento da capacidade do escritório com 
base em dados e compreender a utilização do escritório hora 
a hora, até os níveis individual e departamental.

Promova a redução de custos 
Informações detalhadas e modelos preditivos de redução  
de custos permitem que líderes de TI, RH e Espaço  
de trabalho e Instalações reduzam os custos com licenças 
SaaS não utilizadas ou ao otimizar a utilização do escritório.
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Principais recursos

Inventário completo de aplicativos SaaS  
Experimente visibilidade total do cenário de seus aplicativos SaaS.  
Obtenha uma lista de todos os aplicativos SaaS em um só lugar,  
incluindo aplicativos SaaS sobrepostos.

Índice de engajamento e usuários  
Fique por dentro do engajamento com facilidade: conheça os detalhes de planos/
assentos adquiridos, entenda os usuários ativos, os aplicativos mais usados e quais 
departamentos estão usando quais aplicativos.

Matriz de custos  
Reduza a expansão de SaaS e gastos desnecessários aproveitando o recurso  
de uso de aplicativos SaaS vs. matriz de custos para desbloquear economias com 
licenças de SaaS.

Informações sobre o local de trabalho  
Otimize as despesas gerais do escritório com detalhes sobre quais dias e horários 
integrantes de equipes passam no escritório em comparação com os dias híbridos 
ou remotos. Veja quais departamentos trabalham no escritório e receba análises 
de ciclo fechado sobre a utilização do escritório em comparação com a capacidade 
e as expectativas.

Cobertura estendida  
Aproveite os dados que se estendem por qualquer período de tempo: dias, 
semanas, meses ou trimestres para executar sua estratégia de retorno ao 
escritório com eficácia.

Maior precisão  
Economize tempo e esforço para consolidar dados de diversas fontes e determinar 
o tráfego de visitantes, o que é mais preciso do que apenas dados de crachás.

Principais perguntas que  
o Business Insights pode 
responder

• Os aplicativos SaaS pelos quais 
pagamos estão sendo bem utilizados?

• Existem aplicativos SaaS sobrepostos?

• A organização pode economizar 
dinheiro restringindo a expansão 
desnecessária de SaaS?

• Como os locais dos escritórios estão 
sendo utilizados?

• Quais dados estão disponíveis  
para apoiar a estratégia de volta  
ao escritório?

• Quais departamentos estão utilizando  
o escritório e em quais dias?

• Como a organização cria uma 
experiência específica para as equipes 
que promove a colaboração?
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Informações valiosas sobre o uso de aplicativos SaaS e espaços de trabalho

Restrinja a expansão de aplicativos SaaS enquanto utiliza os espaços de trabalho com mais eficiência

Remova aplicativos SaaS redundantes:  
obtenha acesso ao inventário completo de aplicativos SaaS, tendências de uso e uma comparação  
de aplicativos sobrepostos para controlar a expansão de aplicativos SaaS.

Gerencie com um único painel de controle: 
um painel para todas as equipes alinharem o uso e os gastos com aplicativos SaaS.  
Informações detalhadas sobre planos/assentos comprados, usuários ativos/inativos, risco e adesão  
à conformidade.

Visualize possíveis economias com aplicativos SaaS: 
obtenha informações sobre o uso de aplicativos e entenda a economia potencial em assentos/
licenças ao remover aplicativos SaaS redundantes ou reduzir o número de assentos para alinhar  
com o uso.

Otimize a utilização do escritório:  
otimize o espaço de trabalho entendendo quais dias as equipes passam no escritório em  
comparação com os dias híbridos ou remotos, e os departamentos que trabalham no escritório com 
mais frequência.

Fortaleça sua estratégia de volta ao escritório com dados:  
aproveite as visualizações de utilização do escritório hora a hora e acesse dados históricos semanais, 
mensais e trimestrais de uso do escritório em todos os locais de escritórios para tomar decisões 
baseadas em dados sobre sua estratégia de volta ao escritório.
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